
FICHE DE PRESENTATION ET TARIFS

APEF Balma

Votre référent : Roxanne Masniaud

Adresse : 155, avenue Jean Chaubet 31500 Toulouse

Tél : 05 82 95 21 22

Email : balma@apef.fr

Site web : www.apef.fr

Structure déclarée : SAP812358943
Structure agréée: SAP812358943
Structure autorisée : SAP812358943

Horaires d'ouverture :

Du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 14h à 18h

Astreinte téléphonique en dehors des heures d'ouverture

Transports
Bus : Ligne 9 et 51
Arrêt : Plana

Accès PMR : Oui

Organigramme
Gérant : Guillaume RICHARD
Responsable d'agence : Roxanne Masniaud
Responsable de secteur : Jayson AHMED ASSEN, Lola AVERSENG,
Chloé PHELIPPEAU ﴾en alternance﴿
Intervenants à domicile

Autorités administratives :

DDETS : SERVICES A LA PERSONNE 5 esplanade Compans Caffarelli BP 98016, 31080 TOULOUSE, France
ARS : 26‐28, Parc‐Club du Millénaire, 1 025, rue Henri Becquerel, CS 30001, 34067 MONTPELLIER Cedex 2
CD : 1 boulevard de la Marquette, 31090 TOULOUSE

Zone d'intervention :

Toulouse﴾ 31500‐31200‐31400﴿, Balma, Pin Balma, Mons, Flourens, Quint Fonsegrives, Saint Orens de Gameville, Ramonville Saint Agne

Liste des partenariats et conventionnements :

Conseil départemental, CARSAT/CNAV, Caisses de retraites diverses, Réseau gérontologique, Inter Mutuelle Assistance ﴾IMA﴿, Vyv Ecoute et
Solutions﴾RMA﴿, Mutuaide, Europ Assistance France ﴾EAF﴿, VIAVITA, AXA, Filassistance, Fidélia, Mondial assistance, FOR ME et mutuelles
diverses. Domiserve, Dhomplus, Les Opticiens Mobiles, Indépendance Royale, Famileat.

Informations complémentaires

✓ L'agence remet gratuitement un devis personnalisé au consommateur à qui il propose une prestation ou un ensemble de prestations
dont le prix total est supérieur ou égal à 100€ TTC ou au consommateur qui lui en fait la demande.
✓ Le présent document ne peut être remis qu'avec le livret d'accueil et ses annexes.
✓ Le client peut bénéficier d'un crédit d'impôt de 50% des sommes engagées, hors paiement en espèces, selon la législation en vigueur.
Article 199 sexdecies du Code Général des Impôts.
✓ Pour un accompagnement dans l'exercice de vos droits, vous pouvez contacter les personnes qualifiées du département ﴾annexée à
cette présente fiche tarifs﴿, ainsi que le Service Territorial de l'Autonomie compétent.
✓ Si vous êtes témoin ou victime d'un acte de maltraitance, vous pouvez contacter les numéros d'urgences nationaux : 3133 ﴾personnes
âgées et en situation de handicap﴿ ‐ 3919 ﴾femmes victimes de violences﴿ ‐ 119 ﴾enfants﴿. Plus d'informations dans le livret d'accueil client.
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